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Om olyckan är framme...

Vad händer egentligen med din bil på Skadecentret?
För att du skall få lite insyn i hur vi arbetar har vi gjort ett exempel på hur det kan se ut

– från det att du kommer in med bilen till det att du hämtar den.
Är det något alldeles särskilt du undrar över är du välkommen att ringa oss på Skadecentret, tel 0250-288 50.
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www.bilkompaniet.se

Bilkompaniet som startade redan
1941 är ett komplett bilföretag med
historia och stolta traditioner.
Bilkompaniet som är privatägt drivs
idag av tredje generationen med ca
65 anställda i Mora, Leksand och
Malung. Under vinterhalvåret
bedrivs även viss verksamhet i
Sälenfjällen.

Vår mission är att vara en kunddri-
ven och ledande försäljnings- och
serviceorganisation som erbjuder
kunden ett bekvämt, ekonomiskt
och bekymmersfritt bilägande.  
Vi har många framgångsrika år
bakom oss och det har inte minskat
våra ambitioner. Snarare tvärt om, vi
vill mer!

Vi på Bilkompaniet bygger för fram-
tiden. Det kanske inte syns så myck-
et på utsidan, desto mer på insidan.
Helt ny lackeringsverkstad, ny kund-
mottagning för dig med bilskador,
helt ny skadereparationsverkstad –
med andra ord ett helt nytt sätt att ta
hand om dig och ditt fordon.

Aj då! En krockskada. Om bilen går att köra, åk till Skadecentret
alternativt boka in en inspektion vid våra verkstäder i Leksand eller
Malung. Går bilen inte att köra och du får bärgning, förvissa dig i
så fall om att bärgaren kör bilen direkt till Skadecentret i Mora.

Vi kontrollerar och fotograferar bilen och gör en bedömning av ska-
dans omfattning. Därefter för våra skadehandläggare dialog med
ditt försäkringsbolags tekniker, för att säkerställa att det är samsyn
på reparationsmetod. Material beställs och i vissa fall kräver försäk-
ringsbolagen att det skall repareras med begagnade delar.

Slutligen monteras alla detaljer som lister, lås, knappar, strålkasta-
re stötfångare m.m.

Innan vi släpper iväg bilen gör vi en sista kontroll så allt
är i sin ordning.

Nu är allt klart med försäkringsbolaget. Vi kontrollerar så att ska-
dorna överensstämmer med skadebesiktningen vi gjorde vid för-
sta besöket och med din skadeanmälan. Därefter påbörjar vi repa-
rationen med att demontera, frilägga och rikta skadorna och byter
ut skadade detaljer med originaldelar.

På vårt Skadecenters lackeringsavdelning slipar, maskerar och
sprutlackerar vi reparerade ytor. All lackering sker med vattenburet
lackeringssystem som är både miljövänligt och ger den rätta fini-
shen. Allt arbete utförs efter biltillverkarnas anvisningar

Alla
försäkrings-

bolag! 

Alla
bilmärken!

Ett
tel.nummer

0250-288 50

...tar vi hand om dig och ditt fordon!
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För många är Bilkompaniet starkt förknippat med
Volvo och Renault. Men då det gäller vårt nya
Skadecenter så jobbar vi på alla fronter.

Vi tar hand om samtliga bilmärken och vi har avtal med samtliga
försäkringsbolag. Har du haft oturen att få din bil skadad så
finns vi till för din hjälp. Oavsett bilfabrikat så hälsar vid dig varmt
välkommen till vårt nya Skadecenter. Självklart får du alla de för-
delar som våra ordinarie Volvo- och Renaultkunder har. Bra va?

På vårt Skadecenter sker allt inom våra väggar, därigenom
vågar vi lämna garantier på våra utförda arbeten. Allt för att
skapa trygghet för dig. Många av våra konkurrenter demonterar
och riktar bilarna på ett ställe för att sedan låta ett annat företag,
på annan plats, utföra det utseendemässigt viktiga lackeringsar-
betet. Därefter skall bilen återigen fraktas tillbaka till ursprungs-
verkstaden för ihopsättning – ingen bra lösning. Vi ordar allt på
plats i vårt Skadecenter, av medarbetare med rätt kompetens
och med bästa tänkbara miljöhänsyn och kvalitet.

Skadeinspektioner i Leksand och Malung
Är din bil skadad och du tycker det är långt att åka till Mora, kan
du alltid kontakta våra verkstäder i Leksand och Malung. Där
hjälper vi dig att boka en tid för skadeinspektion och våra ska-
dehandläggare kommer då dit och inspekterar skadan tillsam-
mans med dig. Då det blir dags för skadereparationen så går
det även bra att lämna in bilen på dessa platser. Då ombesörjer
vi transporten till Skadecentret i Mora – allt för att underlätta för
dig som kund.

Hyrbilar
Det är först när man står utan bil som man upptäcker hur bero-
ende man är av den. Det kan till och med vara omöjligt att vara
utan den, och då är hyrbil ofta det enda alternativet. Oftast har
du som kund en hyrbilsförsäkring och då får du en likvärdig
ersättningsbil under tiden det tar att reparera din skadade bil.
Vårt Skadecenter hjälper dig med detta och vi har ett brett
utbud av hyrbilar på Bilkompaniet.

Glasskador och vindrutebyte
Allt fler talar om vikten av säkra bilar och säkra bilrepa-
rationer. Den senaste tiden har både media och myn-
digheter börjat uppmärksamma vad som händer med
bilens krocksäkerhet efter en reparation. För oss på
Bilkompaniet är det självklart att bilen skall vara minst
lika säker efter en reparation som före. Detta gäller
naturligtvis också vid vindrutebyte och vid reparationer
av glasskador.

Vindrutan är en viktig del av bilens säkerhetssystem
och en felaktigt monterad vindruta kan kosta männi-
skoliv. Om en vindruta inte har rätt kvalitet och/eller
inte är korrekt monterad, kan detta äventyra säkerhe-
ten betydligt – eftersom vindrutan spelar en väsentlig
roll för karossens styrka. Vindrutans egenskaper inver-
kar på hur bilen deformeras vid en krock, och om bilen
slår runt är styrkan hos vindrutan avgörande för att inte
taket skall tryckas in. Rutan tjänar också som stöd för

krockkudden på passagerarsidan så att den utlöses på
rätt sätt. Vindrutan är därför en säkerhetsfunktion, lika
viktig som många andra säkerhetsfunktioner, så som t
ex säkerhetsbälten.

Vi på Bilkompaniet har säkerställt att vi alltid jobbar
med rätt originalvindrutor, använder rätt sorts lim, rätt
utbildad personal med hög kompetens, och att vi alltid
använder rätt metod som gör att vidhäftningen i karos-
sen blir stark nog att klara den oerhörda kraften av en
utlösande krockkudde. Allt för att inte äventyra din och
dina passagerares säkerhet. Med andra ord; vi tar
säkerhetsfrågor på allvar.

Rätt kompetens
För oss på Bilkompaniets Skadecenter är det extra vik-
tigt att medarbetarna har rätt kompetens. Vi vet att våra
jobb som vi utför i högsta grad påverkar våra kärnvär-
den Kvalitet, Säkerhet och Miljö. Att vi har rätt kompe-
tens är också en förutsättning för att hela Skade-

processen, inklusive relationen med dig som kund och
ditt försäkringsbolag, skall fungera optimalt.

Självrisken – delat på 4 månader
När det uppstår en oplanerad utgift då din bil skadats
eller gått sönder så kan du dela upp betalningen på
fyra månader helt kostnadsfritt. Detta är en välkänd
kundfördel som du har hos oss på Bilkompaniet.
Eftersom vi har avtal med samtliga försäkringsbolag
kan du även få din självrisk uppdelad på fyra månader
med vårt Volvokort, oavsett vilket bilmärke du har.

Generösa garantier
Hos oss på Bilkompaniets Skadecenter får du den
trygghet du förtjänar. Vi lämnar alltid garanti på våra
utförda arbeten, överensstämmande med Motor-
branschens Riksförbund. Därigenom får du fullt kund-
skydd, skötselråd och 12 månaders garanti.

Alla försäkringsbolag – Alla bilmärken

Fokus
Miljö
Ledstjärnan i vår satsning
på uppbygganden av vårt
kompletta Skadecenter,
har varit miljömedvetenhet
och bästa arbetsmiljö.
Självklart är vi miljöcertifie-
rade enligt ISO14001,
något vi är ensam om
bland våra konkurrenter i
regionen. Vid vår lack-
eringsverkstad använder vi
vattenbaserade färger, allt
med beaktande av miljö
och kvalitet.

Bilkompaniet Skadecenter 0250-288 50

Så här stark blir en
korrekt limmad Volvo

original vindruta - Lim och
ruta klarar hela bilens vikt.


